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Liderligin tarihi gelisimi
Buyuk Adam ve Ozellikler Teorileri

Davranisci Teoriler

- McGregor'un X ve Y Teorisi
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- Ohio State Universitesi Calismalari
- Michigan Universitesi Calismalari
- Blake ve Mouton'un Yonetim Tarzi Matrisi
- Likert Sistem-4 Modeli
Durumsallik Teorileri

- Fiedler'in Durumsallik Kurami
- Normatif Karar Teorisi
- Hersey ve Blanchard'in Durumsallik Teorisi

N l \/ f? - Yol Amacg Teorisi

e e r a r . - Kerr ve Jermier'in Liderlige Ikameler Yaklasimi
- Yukl'in GCoklu-Baglanti Modeli

- Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami
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_iderligin Tarihsel
Gelisimi

20. yUzyilda bir dunyada bir degisim
baslamistir. 20. yuzyilin sonlarina dogru ise bu
degisim oldukca hiz kazanmistir.

Bireysel  mutlugun on  plana
citkmasiyla insanlar sadece yonetilen degil
yonlendirilen  bir  kisi  olmaya ihtiyag
duymaktadir.

Bu durum liderlere ihtiyac duyulmasini
beraberinde getirmistir.
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« Yonetim bilimi icerisinde liderlik ile

Liderligin Tarihsel fon |
o _ ilgili yapilan bazi arastirma problemleri;
Ge.|§|m| + Lider kimdir?

« Nasil ortaya ¢ikar?

« Liderin ozellikleri nelerdir?

 Liderlik davranislari dogustan mi gelir
yoksa agrenilebilir mi?

« Her durum icin gecerli bir liderlik tard

var midir?
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Liderligin
Tarihsel Gelisimi

Liderlik ile ilgili arastirmalar
1900°lu yillarin basindan itibaren
bilimsel sekilde ele alinmaya
baslanmistir. Gunimuzde halen liderligi
cok farkli boyutlarla ve derinlemesine
inceleyen calismalar yapilmaktadir.

Liderlik ile ilgili literataran
oldukga zengin olmasina ragmen
herkesin Gzerinde uzlastigi bir liderlik
tard bulunmamaktadir,




Kippenberg (2002) liderlik teorilerinin tarihsel gelisimini su
sekilde siralamistir;

1. 1900°1u yillarin ortalarina kadar Buyuk Adam Teorisi
2. 1900-1948 Ozellikler Teorisi

3. 1930'lar Levin'in Otokratik, Demokratik ve Laissez
Faire liderlik stilleri

4. 1945-1960 Davranisci Teoriler (Ohio, Michigan ve
Texas)

1957-1970 Durumsallik Torileri
19°70-Sonrasi Durumsallik Teorisi
1970-Sonrasi Karizmatik Liderlik
1970-Sonrasi Takim Liderligi
19°70-Sonrasi Hizmetkar Liderlik

_l C e rl. I é I n Ta rl h S e I. 10.  1978-Sonrasi Dondsumca Liderlik

~ 11.  1982-Sonrasi Mukemmellik Arayis

J e L I % I m I 12. Son yillarda yuratalmus binlerce arastirma

o © =G4 o o
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Buyuk Adam Teorisi

« 19. yy. baslarinda ortaya cikan bu teori

liderlerin  sahip  oldugu 6zelliklerin
dogustan geldigini ve sonradan
kazanilmasinin mimkun olmadigini 6ne
surmektedir.

« Teori lIskoc tarihci Thomas Carlyle'nin

1841 yilinda yayinladigi calismayi temel
alir

« Liderlerin kendilerini diger insanlardan

ayiran ozellikleri vardir ve bu 6zelliklerini
kullanarak  izleyenlerini  etkiler  ve
sadakatlerini kazanir.
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Buyuk Adam Teorisinin Temel Varsayimlari

|
A
Lider dogulur, sonradan lider olunmaz. Liderlik 6zellikleri kalitsaldir. Buyuk liderler,

buyuk ihtiyacglar oldugunda ortaya cikar.
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Ozellikler Teorisi

Liderlerin ortaya cikmasinda ve etkililiginde
kisisel 6zelliklerin énemli oldugunu savunur.

« Liderlerin  sahip olduklari  basarili ve
basarisiz karakteristiklere dayali olarak etkili
bir liderin sahip olmasi gereken o6zellikleri
belirlemeyi amaclayan bir liderlik teorisidir.

Etkili liderin ozelliklerine iliskin

siniflandirmalardan bazilari su sekildedir;
Fizyolojik (Boy, gorunus, Kilo vb.)
Demografik (Yas, Cinsiyet, Egitim vb.)

+ Kisilik (Kendine guven, Saldirganlik vb.)

« /eka

- Gorev odaklilik

» Sosyal Karakteristik (Isbirlikci olma vb.)




« Gardner 1989 yilinda bir

O Z e I. I. | kle r Te O rl S | lideri her durumda basarili

kilacak ozellikleri su
sekilde siralamistir;

1. Fiziksel goranuam, 7. Basar! ihtiyaci
Canlilik ve Dayaniklilik , _
8. Insanlari motive etme
2. /eka ve eylem odakli kapasitesi
hakim verme
9. Azim ve cesaret
3. Sorumluluk almaya o
<teklilik 10.  Guvenilirlik
4 Liyakat 11.  Belirleyicilik
5. lIzleyenleri ve 12. Uzglven

ihtiyaclarini anlama 13.  Giriskenlik

o~

|letisim becerisi 14, Uyum/Esneklik
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Ozellikler Teorisi

« Teori etkili liderlik icin tam bir recete

sunamasa da, liderlerin  kisilik
ozelliklerinin ~ onlarin  basarisinda
onemli bir faktor oldugu bugun artik

cogunlukla kabul goéren bir gercek
haline gelmistir,



McGregor X ve Y
Teorisi

X teorisi:

« Yonetim; insan, para, materyal ve ekipmanlar gibi

ekonominin  ihtiyag  duydugu  elementlerin
organizasyonundan sorumludur.

Orgutun ihtiyaclari dogrultusunda, saygl temelli
olarak insanlarin eylemleri yonlendirilmeli ve
dazenlenmeli, motivasyonlari saglanmali  ve
davranislari kontrol edilmelidir.

Yonetim aktif bir mudahelede bulunmaz ise
calisanlar orgutsel ihtiyaclara pasif kalir, hatta
direnirler.  Bu nedenle insan  unsurunun
davranislari 6dul ve ceza yoluyla kontrol edilmeli
vee yonlendirilmelidir. Bu is yonetimin goérevidir.
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McGregor X ve Y
Teorisi

- X teorisine gore ortalama insan;

« Dogasi geregi tembeldir ve mumkan
oldugunca az calisir,

« Hirs ve azimden yoksundur. Sorumluluk
almaktan hoslanmaz ve yonetilmeyi tercih
eder,

 Ozunde bencil, rgut ihtiyaclarina kars
kayitsizdir,

Degisime karsi direng gosterir,

Parlak degil saftir, oyun oynamaya ve
demagojiye hazirdir.
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McGregor X ve Y
Teorisi

« Yteorisiise insanin ¢zelliklerini su sekilde siralamistir;

Yonetim para, materyal, ekipman ve insan gibi
ekonominin ihtiyag duydugu elementlerin
organizasyonundan sorumludur.

Insanlar dogasi geregi pasif ya da érgutin
ihtiyaclarina karsi direncgli degildir. Tecrube ve
deneyimlerine bagli olarak 6rgutun bir pargasi haline
gelirler.

Tum insanlarda orgutsel amaclari gerceklestirmek
icin gerekli motivasyon, gelisim potansiyeli,
sorumluluk alma kapasitesi ve gonullu davranislar
mevcuttur.
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McGregor X ve Y

Siki bir kontrol ve Gerekli sartlar
denetim, ceza, is saglandiginda insanlar
tanimi hakimdir. sorumluluk almaya ve
Insanlar tembeldir ogrenmeye aciktir

ve

denetlenmediginde
isten kaytaracaktir
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Ohio State Universitesi Calismalari

Liderligi davranissal agidan
inceleyen calismalardir.

Insiyatif yapisi: Isin
organizasyonu, rol ve iliskilerin
belirlenmesi, iletisim kanallari ve
isin yapilma sekli ile ilgili gérev
yonelimli davraniglar

Bu calismalarda liderlikte iki
davranigsal boyutun onemli
oldugu ortaya koyulmustur;

Kisiyi dikkate alma: Dostluk,
arkadaslik kurma, karsilikli
guven, saygi gibi iliski yonelimli
davranislar
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Bu calismalar da liderin davranissal 6zelliklerini

M | Ch I ga n arastirmaya yoneliktir.
Universitesi
Calismalar

Bu calismalarda iki yaygin liderlik stili ortaya ¢ikmistir;

Kisi merkezli liderlik

davranislari ls merkezli liderlik davranislari

A 4

Bu calismalarda etkili liderlik icin Gg¢ kritik 6zellik ortaya
cikmistir;

Gorev odakli liderlik Iliski odakli liderlik Katilimci liderlik
davranislari davraniglari davranislari

WWW . MURATYIGITTEKIN.COM.TR



CALISANLA ILGIL]
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URETIMLE ILGILI

Blake ve Mouton
Yonetim Tarzi Matrisi

*Matris 9 liderlik tardna tanimlamaya
yoneliktir. 1-9 arasi yatay ve dikey eksen ve
81 hucreden olusmaktadir. Dikey eksen
calisanlarla, yatay eksen ise Uretim ve
gorev ile ilgili davranislari 6lgmektedir.
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Blake ve Mouton
Yonetim Tarzi
Matris

Otorite-Itaat (9.1): Otoriter liderlerin
basvurdugu yonetim seklidir. Gorev 6n planda
calisanlar ise arka plandadir.

Zayif Liderlik (1.1): Bir tur Laissez Faire
liderlik turadar. Lider yari emekli gibidir. Hem
ise hem de calisanlara karsi ilgisizlik s6z
konusudur.

Sehir Kultba Liderligi (1.9): Lider insan
odaklidir.

Dengeci Liderlik (5.5): Tipik érgut adami.
Uzlasmaci ve herkesi mutlu etmeye calisan
lider.

Takim Liderligi (9.9): Hem calisanlara hem de
IS ve goreve karsi yuksek ilgi s6z konusudur.
Lider amac odaklidir ancak amaclara
calisanlarin katilimi ile ulagmaya calisir.
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_ikert Sistem-4
Modeli

Sistem 1: Astlar alinan karar surecine
nadiren katilir. Yonetim astlara guvenmez.
Kararlar Ust yonetimce alinir ve komuta
zinciri icerisinde iletilir. Astlar tehdit, korku
ve ceza ile calistirilir. Ast Ust arasinda
iletisim az, korku ve guvensizlik esastir.

Sistem 2: Yonetimin astlara guveni vardir.
Kararlarin cogunlugu Ust yonetimce alinir
ancak belli 6lctde astlarda karar surecine
katilir. Motivasyon icin 6dul ve ceza kullanilir.
Kontrol esastir. Ancak bazi kontrol
mekanizmalari orta ve alt kademelere
aktarilmistir.

WWW . MURATYIGITTEKIN.COM.TR



_ikert Sistem-4
Modeli

Sistem 3: Yonetimin astlara dnemli
olcude ancak tam olmayan glveni s6z
konusudur. Kararlarin énemli kismi Ust
yonetimce alinir. Astlar alt dizeyde
teknik kararlara katilir. Oduller ve
nadiren cezalar motivasyon aracidir.

Sistem 4: Yonetimin astlara glveni
tamdir. Karar surecine ilgili herkes
katilir. Dikey iletisimin yaninda yatay
letisim de mevcuttur. Oduller, yuksek
duzeyde guvenlik duygusu ve arkadaslik
esastir.
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-ledler’in
Jurumsallik
Aurami

all

I

EEIE

« Fiedler'in temel 6nermesine gore

liderligin etkinligi, liderlik stili ve
liderlik durumu arasindaki uygunluk
sonucu ortaya c¢ikar. Eger liderlik stili
duruma uygun ise lider de etkili
olacaktir.

« Fieldler, liderlik stilini belirlemek icin

«en az tercih edilen is arkadaslari (The
|_east Preferred Coworker) élcegini
kullanmistir. Fieldler'e gore dustuk LPC
skoruna sahip bireyler gérev
yonelimlidir.
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Gorev Yonelimli (Dusuk
LPC Skoru)

|liski Yonelimli (Yuksek
LPC Skoru)

Gorevin tamamlanmasina
yonelik 6z saygl

Oncelikle gorev odakli

Basarisiz personele karsi
sert

Davranislarinda
calisanlarin yeterliklerini
esas alan

Ayrintilarla ugrasmaktan
hoglanan

Kisiler arasi iliskiye dayall
0z sayg|

Oncelikle insan odakli

Insanlari mutlu etmekten
hoglanan

Davranislarda calisanlarin
sadakati anahtar unsur

Ayrintilarla ugrasmaktan
sikilan

-lelc

Juru

AUra
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Normatif Karar
Teorisi

 Teori liderlerin etkililigi icin grup performansi
ve takim memnuniyeti disinda liderin karar
verme surecini inceleyen bir yaklasimdir.

Normatif karar teorisine gore dort temel

karar verme metodu vardir;

1
2.

Otokratik model: Lider kararlari tek basina alir.

Danisma: Lider izleyenlerine danisir, ancak son
karari kendisi alir.

Grup: Lider karar alinmasi ve bir problemin

cozulmesi icin uzlasmaya 6nem verir.

Katilim: Tum calisanlar karar surecine katilir.
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Hersey ve
Slanchard’in
Jurumsal
_iderlik Teorisi

Teoriye gore liderligin etkililigi liderin
yetenekleri, durumsal gereksinimler
ve astlarin olgunluk duzeyleri ile
ILgilidir,

Teoriye gore dort tur liderlik bigcimi
bulunmaktadir;

Otoriter Egitici (Viksek Destekleyici  Yetki devredici

(Yuksek brev/Vitksek (Yuksek (Dusuk
gorev/Dusuk 9 el iliski/Dusuk iliski/Dusik
iliski) e gorev) gorev)
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« Teori dort tur liderlik davranisini icermektedir;

YO l‘ Am a (_:’ Te O rl S l « Destekleyici liderlik davranislari: Astlarin

ihtiyaclari ve refahi 6n plandadir ve 6rgutte
dostluga dayali bir iklim s6z konusudur.

« Emredici-yonlendirici liderlik davranislari:
Astlarin ne yapmalari gerektigi ve onlardan neler
belendigi aciklanir. Kural ve prosedurler lider
tarafindan belirlenir.

« Katilimci liderlik davraniglari: Astlarla strekli

danisma yapilir,
« Basari yonelimli liderlik davranislari: Onemli

hedefler koyulur ve astlardan en iyi performans

O O O O O O beklenir. MUkemmellik odak noktasindadir.
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« Teoriye gore bazi durumlar liderin mevcudiyetini ya da
liderin belirli bir yonde davranis gelistirmesini
gereksiz kilmaktadir. Bu faktérlerden bazilarr;

« Astlarin gorevi esasen motive edici bulduklari ve
ihtiyag duyulan tum beceri ve bilgiye sahip
olduklari durumlar,

Eldeki mevcut teknolojinin gérevin nasil ve ne
sekilde yapilacagini acikca belirledigi durumlar,

Kural ve prosedurlerin cok az bir elastikiyete yer
birakacak olcude kati oldugu durumlar,

. _y
|_| d e rl. | g e « Astlarin esasen gorevi benimsemedikleri durumlar
. « Astlarin ve nezaretcilerin uzun bir stre icin mesafe
lkameler ‘ c

olarak birbirinden uzak olduklari durumlar.
Yaklasimi
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Yukl'in Coklu Baglanti Modell

Model, yonetsel
Teori yonetsel davranislar ve
davranislar, araci durumsal
davranislar, kriter degiskenlerin, is
davranislar ve performansini

durumsal davranislar belirleyen araci
olmak Gzere dort tar degiskenler Gzerindeki
davranisi icermektedir. etkileme yollarini
belirlemeyi amaclar.
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Yukl'in Coklu Baglanti
Modell

« Teoride yer alan, birey ve grup performansinin belirleyicisi
olan araci degiskenler alti baslik altinda toplanmaktadir;

Gorev baglilig

Yetenek ve rollerin acikligi
Isin organizasyonu
Isbirligi ve karsilikli guven

Kaynaklar ve destek

e oA

Dis koordinasyon

« Araci degiskenler grubun ya da orgutun etkililigini
belirlerken birbirlerini de etkiler.
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« QOlasi dort temel liderlik tarzi ortaya koyulmustur;

Qe d d | n | | n U (; B OyUt lu 1. Hem gorev hem de iligki yonelimli davraniglar

: . minimal duzeydedir (dusuk gorev, dusuk iliski)
_| d e rl.l k KU ra I [ | 2. Gorev yonelimli davranislar yuksek, iliski
yonelimli davranislar dusuktur (Yuksek gorev,
dusuk iligki)
3. lliski yonelimli davranislar yuksek, gérev
yonelimli davranislar dusuktur (Yuksek iliski,
dusuk gorev)

4. Hem gorev hem de iliski yonelimli davranislar
yuksektir (yuksek gorev, yuksek iligki)
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Reddin'in Ug Boyutlu Liderlik Kurami

Kurama gore etkili liderlik bicimlert; Kurama gore etkisiz liderlik turlert;
- Yonetici: yuksek gorev yuksek iliski - Misyoner: Uygun olmayan durumda personele
- Gelistirici: dusuk gorev yuksek iliski cok fazla iligkiye az 6nem veren
. Burokrat: dusuk gorev dusuk iliski - Uzlastirici: Gorev ya da iliskiden sadece birine

onem verilmesi gereken durumlarda ikisine de
cok fazla 6nem veren

- Otokrat: Uygun olmayan durumda goreve cok
fazla personele ise cok az énem veren

- llgisiz: Uygun olmayan durumlarda dustk gérev
ve dusuk iliski yonelimli davraniglar gésteren

. lyi niyetli otokrat: gérev yuksek iliski dustk
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